Columbus

Loss Adjusters

Politicas de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

INTRODUCCION

Columbus L.A. S.A.S, en adelante Columbus, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 de
Protecciéon de datos personales y sus decretos reglamentarios, y en su calidad de RESPONSABLE DE
DATOS PERSONALES, se compromete a establecer y adoptar los mecanismos aplicables para la
proteccién y adecuado manejo de los mismos. Considerando la importancia que tiene la informaciéon
personal y en particular su privacidad, confidencialidad y seguridad, Columbus desarrolla, implementa y
mantiene mecanismos y controles que garanticen el adecuado manejo de la informacion personal de
nuestros clientes y sus asegurados. La informacion personal recopilada por Columbus, sera tratada con
las finalidades para la cual se ha obtenido la autorizaciéon por parte del titular de los datos, en
concordancia con las obligaciones legales y objeto social de Columbus.

ALCANCE

La presente politica de privacidad es un documento vinculante para Columbus en calidad de responsable
de los datos a tratar.

Datos del responsable: Columbus L.A. S.A.S, con domicilio principal en la ciudad de Rionegro, en la
Diagonal 55 AD 18 - 13, comunicacién a través de la linea 311 340 9998, o al correo electrénico
contacto@columbus-la.com

Informacién que recolectamos y almacenamos de nuestros clientes: dependiendo de la relaciéon que el
titular tenga con Columbus, la informacién que se recopila o almacena puede incluir lo siguiente:

> Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

> Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que es objeto de tratamiento.

> Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Para todos los efectos previstos en la presente politica, se debera tener en cuenta la clasificacion de los
datos personales previstos en la Ley 1581 de 2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y la Sentencia
C-748 de 2011.

Datos publicos: es el dato que no sea privado o sensible. Por ejemplo: nimero y tipo de documento de
identidad, informacién contenida en documentos publicos, estado civil, oficio o profesién,periéddico,
revistas, documentos y/o informacion de dominio publico, teléfonoy correo electrénico corporativos.
Datos de dominio publico pero con derechos de propiedad intelectual: Se respetan los derechos de
autor y se cita la fuente en los casos en que la informacion sea utilizada

Datos privados: son aquellos que por su naturalezaintima o reservada sélo son relevantes para el titular.
Son documentos privados no confidenciales. Por ejemplo: nivel de ingresos, datos financieros, capacidad
de endeudamiento, patrimonio bruto, personas a cargo, composicién del grupo familiar, hobbies o
aficiones, bienes que posee, informacién laboral, preferencias en redes sociales, habitos de conduccién,
habitos de consumo, asi como datos de contacto como direccién, teléfonoy correo electrénico personal.
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Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
o alasociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que
se refiere el Titulo IV de la Ley 1581 de 2012.

Datos sensibles: categoria de datos personales que se reducen a la categoria mas intima y sensible de
su titular, cuyo tratamiento inadecuado, puede conllevar a la discriminacion y/o al sufrimiento de un
perjuicio grave y de dificil reparacién. Por ejemplo: datos biométricos, historia clinica o datos
relacionados con la salud en general, o tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a lavida
sexual y los datos biométricos.

Datos Confidenciales sin acceso autorizado: Son datos contenidos en informaciéon que es recibida por
error. Esta informacién no es accesada, copiada ni procesada de ninguna manera.

Datos confidenciales con acceso autorizado: Tienen el tratamiento de informacién confidencial. No se
comparte, no se revela, no se copia y solo se comparte con él o los duefos de la informaciéon. Como es la
informacién de una reclamacion, solo se comparte con la compaiia de seguros duefa del caso.
Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales, el responsable del tratamiento deberd
desplegar todas las conductas que respondan al cumplimiento de los siguientes deberes, de acuerdo con
lo establecido en la Ley estatutaria de proteccién de datos personales.

> Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

> TransFerencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra fuera
del pais.

> Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
fuera del territorio de la RepUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de
un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

> Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

LINEAMIENTOS GENERALES
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Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales: Columbus usaré la informacién personal
de sus clientes para los fines autorizados e informados al titular y aquellos senalados en la presente
politica, siempre que el tratamiento obedezca a un fin legitimo y sea proporcional de acuerdo a la
vinculacion del cliente, particularmente para lo que resulte necesario para la prestacion de los servicios
encargados, como ejecutar y cumplir el contrato. La autorizacion de tratamiento de datos sensibles es
facultativa.

Finalidades con las cuales seran tratados los datos: con el objetivo de obtener un mejor servicio para
empleados, clientes o proveedores, autoriza a Columbus, en calidad de responsable, a tratar sus datos,
incluso los biométricos o de salud, que son sensibles, pudiendo o no utilizar computacién en la nube, para
las siguientes actividades:

Finalidades inherentes al objeto contractual o autorizadas por normatividad.

1. Compartir informacion con aliados estratégicos, para la contratacion de servicios, gestion de
riesgos, que involucra la atencién de las reclamaciones.

2. Compartir y consultar datos del comportamiento crediticio y financiero con centrales de
informacién y riesgos, aseguradoras, reaseguradores y prestadores para prevenir, controlar
fraudes y analizar riesgos.

3. Transmitir y/o transferir datos personales con la finalidad de atraer, valorar, fidelizar, captar y/o
estudiar comportamientos del mercado y de atencién al cliente; asi como para la ejecucién de
aquellos contratos que sean necesarios para soportar la operacién de Columbus L.A. y/o el logro
de la estrategia corporativa.

4.  Tratar los datos para la atencion de cualquier reclamaciéon que se efectie sobre el producto
contratado con la aseguradora o atencién proactiva del mismo.

5. Compartir informacién con los prestadores o proveedores autorizados por Columbus, para la
coordinacion de un servicio o solicitud, con las limitaciones y reglas de la presente politica.

6. Ejercer la defensa de Columbus en procesos judiciales que se adelanten contra ellas.

Otras finalidades:

1. Entregar o recibirinformacion con entidades como FASECOLDA, INVERFAS, ACEMI, INFORMA, u
otras, con la finalidad de adelantar actividades y proyectos del sector asegurador, como también
realizar consultas de informacién especifica en los casos que sea necesario para el ajuste de los
siniestros que lo requieran.

2. Facilitar el conocimiento integral y elaboracién de propuestas de valor a partir del uso de bases
de datos que contengan tanto datos privados como sensibles.

3.  Sercontactado para la entrega de ofertas comerciales e informacién publicitaria.

4, Estudiar el comportamiento digital (redes sociales, paginas web, aplicaciones), para realizar una
asesoria integral de productos y servicios, y elaborar un perfilamiento de los intereses y habitos
de consumo.

5.  Obtener datos sobre la conducciéon y movilidad para el desarrollo y contratacién de productos y
servicios, gestién de riesgos, atencién de reclamaciones y gestiéon comercial.
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Consentimiento para el tratamiento de datos personales: El consentimiento del titular de la
informacién es un presupuesto para la legitimidad constitucional de los procesos de administraciéon de
datos personales, tratdndose de un consentimiento calificado, ya que debe ser previo, esto es que la
autorizacion debe ser suministrada en una etapa anterior al tratamiento; expreso, en la medida que debe
ser inequivoco; e informado, toda vez que el titular no s6lo debe aceptar el tratamiento del dato, sino
también tiene que estar plenamente consciente de los efectos de su autorizacién. De acuerdo con lo
sefalado, para realizar el tratamiento de datos personales contenidos en bases de datos de Columbus
L.A. S.AS., se deberd contar con la autorizacién previa y expresa del titular de la informacién. Para
garantizar lo anterior, cuando a través de cualquier operacion se incorporen datos de personas naturales
a las bases de datos de Columbus L.A. S.AS., se pondrd a disposicion del tercero, una clausula de
autorizacién para el tratamiento de datos personales, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

> Eltratamiento al cual serdn sometidos los datos personales y la finalidad del mismo.
> La indicacién que senale que la respuesta a las preguntas es facultativa cuando se trate de
autorizacién para el tratamiento de datos sensibles o de nifios y adolescentes.
> Los derechos que le asisten al titular de los datos personales.
> Cuando no se cuente con la autorizacion previay expresa del titular de la informacion, Columbus
L.A.S.A.S debera abstenerse de realizar tratamiento a la misma, con excepcién de los siguientes
eventos en los cuales no serd necesaria la autorizacion:
> Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucién de un contrato que se haya celebrado con el
titular.
> Enviar informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
> Realizar tratamiento de informacién autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.
> Realizar tratamiento de datos de naturaleza publica, o aquellos relacionados con el registro civil
de las personas.
Derechos de los titulares: de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, los titulares tienen
derecho a autorizar el tratamiento de sus datos personales, revocar la autorizacion, conocer los datos
que son tratados, actualizarlos, rectificarlos cuando se considere que existe deficiencia en su calidad, y
finalmente solicitar la supresién de datos siempre y cuando no exista una obligaciéon legal o contractual
de continuar con el tratamiento (articulo 2.2.2.25.2.8 Decreto 1074 de 2015), por ejemplo en el caso de
las finalidades que son inherentes al objeto contratado y sin las cuales no es posible su ejecucién.
Area responsable de la implementacién y observancia de esta Politica: La Gerencia de Operaciones
tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion, capacitaciéon y observancia de esta Politica. Para
el efecto, todos los empleados o funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las
diferentes areas de la Compania estan obligados a reportar estas Bases de Datos a la Gerencia de
Operacionesy tramitar cualquier peticién, queja o reclamo que reciba por parte de los Titulares de Datos
Personales.
La Gerencia de Operaciones también ha sido designada por la Compafnia como area responsable de la
atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de lainformacién podra ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el Dato Personal y revocar la autorizaciéon. De
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conformidad con el art. 17 de la Ley 1581 de 2012, el responsable del Tratamiento tendra los siguientes
deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demdas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la presente Ley.

1) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos Personales. m) Informar a la autoridad de
proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los Titulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Disposiciones especiales para el Tratamiento de Datos Personales de nifos, nifias y adolescentes:
Segun lo dispuesto por el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, la
Compania sélo realizara el Tratamiento, esto es, la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y/o
supresion de Datos Personales correspondientes a ninos, nifas y adolescentes, siempre y cuando este
Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes y asegure el
respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, la Compafia deberd obtener la Autorizacién del representante legal
del nifo, nifa o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Procedimiento para atencion y respuesta a peticiones, consultas, quejas y reclamos de los Titulares
de Datos Personales: Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados,
almacenados, utilizados, puestos en circulacién por la Compaiiia, podran ejercer en cualquier momento
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.
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Para el efecto, se seguira el siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos
Personales:

Atencion y respuesta a peticiones y consultas:
(En qué consiste el trdmite?

El Titular o sus causahabientes, podran solicitar a la Compaiia, a través de los medios indicados mas
adelante:

a). Informacién sobre los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento.

b). Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compaiia para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

¢). Informacion respecto del uso que se le ha dado por la Compaiia a sus Datos Personales.

Medios habilitados para la presentaciéon de peticiones y consultas: La Compaiia ha dispuesto los
siguientes medios para la recepcion y atencion de peticiones y consultas, todos los cuales permiten
conservar prueba de las mismas:

a). Comunicacion dirigida a Direccién Administrativa

b). Solicitud presentada al correo electrénico: contacto@columbus-la.com

Atencion y respuesta por parte de la Compaiiia:

Las peticiones y consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible atender la peticiéon o consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demoray sefalando la fecha
en que se atendera su peticién o consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Atencion y respuesta a quejas y reclamos:

(En qué consiste el trdmite?

El Titular o sus causahabientes, podran solicitar a la Compania, a través de una queja o reclamo
presentado mediante los canales indicados mas adelante:

a). La correccion o actualizacién de la informacion.

b). La supresién de sus Datos Personales o la revocatoria de la autorizacion otorgada para el Tratamiento
de los mismos. Resulta indispensable advertir que la solicitud de supresién de la informacion y la
revocatoria de la autorizacién, no procedera cuando el Titular tenga un deber legal o contractual con
COLUMBUS LA SAS.

). Que se subsane o corrija el presunto incumplimiento a cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

La solicitud deberd contener la descripcidn de los hechos que dan lugar a la queja o reclamo, la direccion
y datos de contacto del solicitante, y deberd acompanarse de los documentos que se quiera hacer valer.
Medios habilitados para la presentacion de quejas y reclamos:

La Compaiia ha dispuesto los siguientes medios para la recepcién y atencion de quejas y reclamos, todos
los cuales permiten conservar prueba de su presentacion:

a). Comunicacion dirigida a COLUMBUS LA SAS Direccién Administrativa

b). Solicitud presentada al correo electrénico: contactocolumbus-la.com
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Atencién y respuesta por parte de la Compaiia:

Si la queja o reclamo se presentan incompletos, la Compania deberd requerir al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la queja o reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida,
se entendera que ha desistido de la queja o reclamo.

En caso de que quien reciba la queja o reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a la
gerencia de COLUMBUS LA SAS, en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
alinteresado.

Una vez recibida la queja o reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga
“Reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
deberd mantenerse hasta que la queja o reclamo sea decidido.

El término maximo para atender la queja o el reclamo serad de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la queja o el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la
queja o reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Ejercicio de los derechos sobre los datos personales: los titulares de la informacion podran ejercer sus
derechos en cualquier tiempo, para lo cual podran comunicarse con la linea de atencién al cliente 311
3409998, o enviar un correo electrénico a contacto@columbus-la.com.

Tratamiento de datos sensibles: Columbus no recolectard, incorporara ni almacenard datos sensibles
de las personas, a menos que exista una autorizacion previa del titular de la informacion.

Solo se solicitara la autorizacién mencionada cuando sea necesaria y proporcional para la ejecucién de la
relacién con el titular, siempre y cuando la Ley exija o permita acceder a informacién sensible de este. La
autorizacién para el tratamiento de los datos sensibles se solicitard previa a la incorporaciéon de los
mismos, y en esta se sefalara la finalidad parala cual se incorporan. Ademas, se precisard que larespuesta
a las preguntas sobre datos sensibles es facultativa, y se indicardn los demas elementos descritos en la
presente politica para la obtencién de la autorizacién para el tratamiento de la informacién. No podra
realizarse tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados por el titular. El acceso,
circulaciéon y tratamiento de los datos sensibles serd restringido y se limitard a lo expresamente
autorizado por el titulary a lo estipulado en la Ley.

Finalidad con la que se hace tratamiento de la informacion personal de los titulares: Columbus solo
recolectard los datos que sean necesarios, pertinentes y no excesivos para los fines autorizados e
informados al titular y aquellos sefalados en la presente politica, siempre que el tratamiento obedezca
a un fin legitimo y sea proporcional de acuerdo con la relacién sostenida con el titular.

Tratamiento de datos personales de los accionistas: Los datos e informacion de las personas naturales
que tengan la condiciéon de accionistas, se considerard informacién reservada, pues la misma esta
registrada en los libros de comercio y estd sujeta a una proteccién especial por disposicién legal. No
obstante, la informacion sera revelada en los casos establecidos por las normas que regulan el mercado
publico de valores o en los eventos en que se cuente con la autorizacién expresa del titular.
Tratamiento de datos personales de los empleados: El tratamiento de los datos personales de los
empleados de Columbus, se sujetara a lo establecido en la presente politica, y sélo podran ser utilizados
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en cumplimiento de la normatividad laboral vigente, para el correcto desarrollo de las obligaciones
derivadas del contrato laboral celebrado entre las partes, o en los eventos en que se cuente con la
autorizacion expresa del titular. Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales de
los empleados son las siguientes: i. Permitir el ejercicio de sus derechos como empleado, establecidos en
el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en las demas normas aplicables a la materia; ii. Enviar informacién de
Columbus, incluyendo invitaciones a eventos, boletines trimestrales (presentacion de resultados),
informe anual, y aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que adelanta Columbus; iii.
Emitir certificaciones relativas a su condicién de empleado de Columbus, tales como certificados de
ingresos y retenciones, constancias laborales, entre otros; iv. Compartir informaciéon con proveedores
con los que Columbus. desarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social, con las limitaciones y
las reglas establecidas por Columbus. Los datos suministrados por los interesados en las vacantes de
Columbus y la informacién personal obtenida del proceso de seleccién, se limita a la relacionada con su
participacion en el mismo; por tanto, su uso para fines diferentes estd prohibido. Los datos
correspondientes a personas cuya relacién laboral ha finalizado, se continuaran almacenando para los
fines autorizados y bajo las mismas condiciones y niveles de seguridad.

Tratamiento de datos personales de proveedores: Los datos personales de los proveedores que sean
recolectados por Columbus, seran utilizados con el fin de seleccionar, evaluar y ejecutar la relacién
contractual que pueda llegar a surgir entre las partes, buscando un mayor conocimiento del proveedor,
un mejor manejo de la informaciéon para la toma de decisiones, transparencia en las relaciones, y
efectividad y eficiencia en los procesos. Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos
personales de los proveedores son las siguientes: i. Garantizar el correcto cumplimiento y ejecucién de
la relacion contractual; ii. Enviar invitaciones a contratar y hacer seguimiento a las etapas precontractual,
contractual y poscontractual; iii. Analizar y evaluar la idoneidad y competencias de los empleados del
proveedor, en los eventos en que por las caracteristicas del contrato asi se requiera; iv. Enviar
informacién de Columbus, incluyendo invitaciones a eventos, boletines trimestrales (presentacion de
resultados), informe anual, y aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que adelanta
Columbus; v.Emitir certificaciones relativas a su condicién de proveedor de Columbus, tales como
certificados de retencion, cartas de recomendacién, entre otros.

Tratamiento de datos personales de cualquier persona natural que tenga contacto con Columbus
L.A. S.A.S: La informacion recolectada de personas naturales que no se enmarquen en ninguna de las
categorias mencionadas anteriormente, serd protegida de acuerdo con lo establecido en la presente
politica, y su tratamiento comprende las siguientes finalidades: i. Enviar informacién de Columbus,
incluyendo invitaciones a eventos, boletines trimestrales (presentacion de resultados), informe anual, y
aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades que adelanta Columbus; ii. Emitir
certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con Columbus; iv. Compartir informacién con
proveedores con los que Columbus desarrolla actividades en cumplimiento de su objeto social, con las
limitaciones y las reglas establecidas por Columbus.

Principios generales que se acogen para garantizar la proteccion de los datos personales de los
clientes de Columbus L.A. S.A.S: dentro del compromiso legal y corporativo de Columbus para
garantizar la confidencialidad de la informacion personal de sus clientes, se establecen como principios
generales para el tratamiento de la informacién, en desarrollo de los ya presentes en la Ley 1581 del
2012y el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, y demas normas aplicables, los siguientes:
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> Principio de legalidad: no habra tratamiento de informacién personal de los clientes sin
observar las reglas establecidas en la normatividad vigente.

> Principio de Finalidad: la incorporacién de datos a las bases fisicas o digitales de Columbus
debera obedecer a una finalidad legitima, la cual serd oportunamente informada al titular en
la cldusula de autorizacién para el tratamiento y en la politica de privacidad.

> Principio de libertad: Columbus realizara tratamiento de datos personales de sus clientes
cuando cuenten con la autorizacion de estos o cuando por norma exista una facultad para
hacerlo, en los términos del art. 3° literal a) y 6° literal a) de la Ley 1581 del 2012, asi como la
seccioén |l del capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

> Principio de veracidad y calidad: Columbus propenderad porque la informacién de sus
clientes sea veraz y se encuentre actualizada, para lo cual dispondra de medios eficientes
para la actualizacién y rectificacion de los datos personales.

> Principio de transparencia: dentro de los mecanismos que se establezcan para el ejercicio
de los derechos de los titulares de la informacion personal, se garantizara al titular y a sus
causahabientes, asi como a los terceros autorizados por éste, el acceso a la informacion
sobre datos personales que le concierne.

> Principio de acceso y circulacién restringida: Columbus se compromete a garantizar que
Unicamente personas autorizadas podran acceder a la informacién personal. Asimismo, su
circulacién se limitard al ejercicio de las finalidades autorizadas por el usuario o por la
normatividad. Columbus dispondréd de medios contractuales para garantizar la
confidencialidad y circulacion restringida de la informacion.

> Principio de seguridad: Columbus adelantard todas las medidas técnicas, administrativas y
humanas para garantizar que la informacién personal de los titulares, almacenada en bases
de datos fisicas o digitales, no circule o personas no autorizadas accedan a ella.

> Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
leyy en los términos de la misma.

Entrega de informacion personal a proveedores de servicios: es posible que para cumplir con la
relacion contractual que Columbus sostenga con el titular de la informacion, esta sea entregada o
compartida con proveedores para las finalidades autorizadas por el titular o las previstas en la ley, tales
como investigadores, instituciones, profesionales en siniestros, call centers, distribuidores vy
profesionales en prevencién, intermediarios de seguros y personas naturales o juridicas que presten
servicios profesionales para efectuar estadisticas, calculos actuariales, desarrollo de software y cualquier
otra actividad para llevar a cabo el objeto social de Columbus y prestar correctamente la atencién del
evento. Siempre que su informaciéon sea entregada o compartida con proveedores, Columbus se
asegurard de establecer unas condiciones que vinculen al proveedor a las politicas de privacidad y
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seguridad de la informacién de estas de tal forma que la informacion personal de los titulares se
encuentre protegida. Asimismo, se estableceradn acuerdos de confidencialidad para el manejo de la
informacién y obligaciones responsable-encargado cuando el tipo de entrega lo amerite.

Seguridad de los Datos Personales: La Compaiiia, en estricta aplicaciéon del principio de seguridad en el
Tratamiento de Datos Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. La obligacion y responsabilidad de la Compaiia se limita a disponer
de los medios adecuados para este fin. La Compania no garantiza la seguridad total de su informacion ni
se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o delingreso indebido por parte
de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento
por parte de la Compaiiay sus encargados.

La Compania exigird a los proveedores de servicios que contrata, la adopciéon y cumplimiento de las
medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la proteccién de los Datos Personales en
relacién con los cuales dichos proveedores actien como Encargados de Tratamiento.

Transferencia, transmisién y revelacion de Datos Personales: La Compania podra entregar los Datos
Personales a terceros no vinculados cuando: a). Se trate de contratistas en ejecucién de contratos para
el desarrollo de las actividades de la Compaiia; b). Por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea
de negocio con la que se relaciona la informacién.

En todo caso, en los contratos de transmisién de Datos Personales, que se suscriban entre la Compaiia
y los Encargados para el Tratamiento de Datos Personales, se exigira que la informacion sea tratada
conforme a esta Politicay se incluirdn las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo Encargado del
Tratamiento:

a). Dar Tratamiento, a nombre de la Compania a los Datos Personales conforme los principios que los
tutelan.

b). Salvaguardar la seguridad de las Bases de Datos en los que se contengan Datos Personales.

¢). Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

Vigencia del tratamiento de los datos: la informacion suministrada por los titulares permanecera
almacenada por el tiempo que sea determinado por el titular o que sea indicado por ley para el
cumplimiento de los fines para los cuales fue incorporada.

Modificaciones a la politica de privacidad y tratamiento de datos personales: Columbus se reserva el
derecho de modificar las normas de confidencialidad y proteccion de datos con el fin de adaptarlas a
nuevos requerimientos de tipo legal, jurisprudencial, técnico y, en general, cuando sea necesario para
prestar un mejor servicio.

Aceptacion de esta politica de privacidad: el titular de la informacién acepta el tratamiento de sus
datos personales, conforme con los términos de esta politica de privacidad, cuando proporciona los datos
através de nuestros canales o puntos de atenciéon y cuando contrata o, adquiere, se afilia o usa cualquiera
de nuestros servicios.

Transmision internacional de datos personales: Con el propdsito de brindar un mejor servicio y para
ejecutar las finalidades descritas en esta politica, los datos personales recolectados podran ser
transmitidos a servidores alojados en paises extranjeros, en condiciones de seguridad que garantizaran
el cumplimento de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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Informacion obtenida en Forma pasiva: Cuando se acceda o utilizan los servicios contenidos dentro de
los sitios web de la Compafiia, ésta podra recopilar informacién en forma pasiva a través de tecnologias
para el manejo de la informacién, tales como “cookies”, a través de los cuales se recolecta informacion
acerca del hardwarey el software del equipo, direccién IP, tipo de explorador, sistema operativo, nombre
de dominio, tiempo de accesoy las direcciones de los sitios web de procedencia; mediante el uso de éstas
herramientas no se recolectan directamente Datos Personales de los usuarios. También se recopilara
informacién acerca de las paginas que la persona visita con mayor frecuencia en estos sitios web a efectos
de conocer sus habitos de navegacion. No obstante, el usuario de los sitios web de la Compaiiia tiene la
posibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones de su
navegador de internet.

Aspectos Relevantes de la Politica de Tratamiento de la informacion: Siempre que los Datos
Personales sean suministrados por un tercero, este tercero debe contar con la autorizacién del Titular
que le permita compartir la informacion con la Compania o estar amparado en la Ley para ello.

Cuando le sea solicitada informacion, ya sea mediante una peticion, consulta o reclamo por parte del
Titular, sobre la manera como son utilizados sus Datos Personales, la Compaiia debera entregar dicha
informacién. Las politicas establecidas por la Compafiay demas companias o entidades que pertenezcan
o llegaren a pertenecer al mismo grupo de control y/o grupo financiero, domiciliadas en Colombia y/o en
el exterior, rige a partir de su publicacién y la misma puede ser modificada en cualquier momento para
adaptarla a futuras novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. Toda
modificacidn se realizara con apego a la normatividad legal vigente, y las mismas entraran en vigencia 'y
tendran efectos desde su publicacién a través de los mecanismos dispuestos por la Compania para que
los titulares conozcan la Politica de la informacién y los cambios que se produzcan en ella.

La Compania serda mas rigurosa en la aplicacion de las politicas de Tratamiento de la informacién cuando
se trate del uso de Datos Personales de los nifos, nifas y adolescentes asegurando la proteccién de sus
derechos fundamentales. De igual forma se tendra en cuenta el interés superior de los mismos, asi como
la prevalencia de sus derechos.

La Compaiia intercambiara informacién de Datos Personales con autoridades gubernamentales o
publicas tales como autoridades administrativas de impuestos, organismos de investigacién y
autoridades judiciales, cuando lo soliciten en ejercicio de sus funciones.

Los Datos Personales sujeto a Tratamiento deberdn ser manejados proveyendo para ello todas las
medidas tanto humanas como técnicas para su proteccion, brindando la seguridad de que esta no pueda
ser copiada, adulterada, eliminada, consultada o de alguna manera utilizada sin autorizaciéon o para uso
fraudulento.

GOBERNABILIDAD

La aprobacién de la presente politica estd a cargo de la Junta Directiva, o el maximo érgano social, segin
corresponda, a Columbus y cualquier modificacion debera ser aprobada por estos mismos 6rganos. El
oficial de datos de Columbus o quien haga sus veces serd la instancia responsable del gobierno y la
aplicacion de esta politica.

INSTANCIAS DE DECISION
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Las instancias de decisiéon en materia de proteccién de datos personales estaran bajo las definiciones del
oficial de datos de Columbus o quien haga sus veces, el reglamento de trabajo y la normatividad vigente
aplicable.

DIVULGACION

La presente politica serd vinculante y debera ser publicada a todos los grupos de interés, dentro de los
sitios definidos por Columbus. El oficial de datos de Columbus o quien haga sus veces serd el responsable
de la administracién de esta politicay en esa medida gestionara con las dreas involucradas su divulgacion,
cumplimiento y actualizacion.

Fecha de entrada en vigencia
28 de octubre de 2019

Fecha de actualizacion
Esta Politica fue revisada y aprobada a los (22) veinte y dos dias del mes de junio de (2024) dos mil veinte
y cuatro, por;

JOSE IGNACIO SERNA YEPES

Representante Legal
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